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DESCRITIVO DO PROCESSO SELETIVO PARA
INSTRUTOR DE INTERNET / MULTIMIDIA

O presente documento é uma divulgacado oficial de todos os critérios e procedimentos
estabelecidos pelo SESC para este processo seletivo.

E de fundamental importancia que todos os candidatos interessados em se candidatar para
participacao leiam com aten¢cao a todas as informac¢des aqui divulgadas, pois a inscricdo no
presente processo seletivo implica a completa ciéncia e a tacita aceitacdo das normas e
condigcdes estabelecidas neste Descritivo, sobre as quais o candidato ndo podera alegar
qualquer espécie de desconhecimento.

Abaixo estao detalhadas as condicoes estabelecidas para esta selecéao:

a) Do anuncio publicado em jornais de grande circulagao

“INTERNET / MULTIMIDIA

O SESC Sdo Paulo estd selecionando profissionais para o Programa
Internet Livre, para atuar como mediadores junto ao piiblico, na drea de
Artemidia e Cultura Digital, se dedicando prioritariamente as prdticas culturais
em suportes tecnoldgicos, a iniciag¢do digital e ao uso pleno dos recursos da
Internet.

Todos os interessados devem possuir, até a data limite de inscrigdo,
formagdo superior completa em qualquer drea, sdlidos conhecimentos de
softwares livres (open source) e disponibilidade para cumprir jornada de
trabalho de 20 horas semanais; incluindo sdbados, domingos e feriados.

Oferecemos saldrio mensal de R$ 2.188,00 e beneficios prdoprios de
empresa de grande porte.

Se vocé atende a todos os requisitos exigidos e tem interesse pela
relacdo entre tecnologia e cultura, educacdo e comunicagdo, realize os seguintes
procedimentos para habilitar sua inscrigdo no Processo Seletivo: acesse o

enderego eletronico www.sescsp.org.br/oportunidadesdetrabalho; clique no icone

Oportunidades de Trabalho; clique no icone Mais Detalhes do cargo de seu
interesse; clique no link de acesso ao Descritivo de Sele¢cdo e verifique todas as
condigdes estabelecidas para o processo seletivo, as caracteristicas do cargo e as
orientagbes para inscri¢do; apds a leitura do Descritivo, clique no icone
Candidatar-se.

A inscri¢do de candidatos interessados deve ser feita entre as 11h do
dia 09 e as 15h do dia 13/01/2012.

Atendendo ao artigo 93 da Lei 8213/91, se aprovada no processo

seletivo, a pessoa com deficiéncia terd prioridade na contratag¢do.”
b) Dos Beneficios oferecidos

e Assisténcia Médica gratuita;

e Plano de Previdéncia Privada;

e Refeicdo subsidiada;

e Vale Transporte;

e Seguro de Vida;

e Reembolso de Educacao Infantil para as funcionarias que possuam filhos(as) de 0
(zero) a 06 anos de idade.
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c) Do Recrutamento dos profissionais

A divulgacdo desse Processo Seletivo ocorre por meio de comunicado no campo
“Oportunidades de Trabalho” do Portal SESC SP e publicacdo de anuncio em jornal de
grande circulagao.

Todos os candidatos interessados deverdo efetuar os procedimentos de cadastro para
inscricdo aqui especificados.

PROCEDIMENTOS DE CADASTRO PARA INSCRICAO:

O candidato interessado deve tomar ciéncia das informacdes deste documento, clicando no
icone “Candidatar-se” e confirmando que estd de acordo com as condi¢cdes estabelecidas.

Para concluir sua inscricdo, o candidato devera preencher em seu curriculo todos os campos
obrigatérios, identificados com um asterisco (*). Caso algum campo obrigatério ndo esteja
preenchido aparecera um X em vermelho e vocé devera voltar ao campo e cadastrar a
informacéo.

Solicitamos especial atencdo aos campos de preenchimento obrigatério que dizem respeito a
escolha da regido de interesse de admissao.

A sua escolha no campo Interesse de Admissao representara o local de seu interesse para
uma possivel admissdo e também sera utilizada para divisdo dos grupos de candidatos
aprovados em cada etapa do Processo Seletivo, conforme especificado nos itens 1.c, 2.c,
3.c e 6.b deste Descritivo de Selecgao.

Apbs confirmar sua inscricdo, vocé ndo podera realizar ou solicitar alteracdo da localidade
escolhida.

Apés preencher os campos obrigatérios, vocé deverd “confirmar a inscricdao”, no icone
correspondente (icone verde no canto superior direito da tela).

S6 estara inscrito na sele¢cdo o candidato que, ap6s a confirmagdo, verificar que no item
STATUS encontra-se a informagdo INSCRITO.

Para verificar seu status o candidato deverd acessar a area “Minhas Inscrigdes” e clicar no
icone “Mais detalhes”.

Nao sera permitida a inscricdo de qualquer candidato por outra forma ou em outro periodo
gque ndo sejam os especificados neste documento.

O candidato sera responsavel por qualquer erro, omissado e pelas informacdes prestadas na
inscricao.

O candidato que prestar declaragdo falsa, inexata ou, ainda, que nao satisfaca a todas as
condicbes estabelecidas neste Descritivo, tera sua inscricdo cancelada e, em consequéncia,
anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que o fato seja constatado posteriormente.

O SESC néo se responsabiliza pelo ndo recebimento de inscricdes por motivos de ordem
técnica ou operacional.
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d) Das Avaliagbes

O SESC é responsavel pela elaboracdo de todas as avaliagbes técnicas e pela conducéao,
fiscalizacao e gestdo de todos os procedimentos de recrutamento e selecdo utilizados neste
processo seletivo.

e) Da Comunicagado com os candidatos

O candidato serd responsavel por acompanhar o desdobramento do Processo de
Recrutamento e Selegdo, consultando a 4area “Minhas |Inscrigdées” no campo
“Oportunidades de Trabalho” do Portal SESC SP.

Quando do término do periodo de recrutamento, e apés a analise das informacdes
cadastradas, o SESC podera se comunicar com os candidatos inscritos e habilitados pelo e-
mail informado no momento do cadastro.

O candidato pode visualizar as mensagens enviadas a qualquer momento, acessando a area
“Mensagens” no campo “Oportunidades de Trabalho” do Portal SESC SP.

O SESC nao se responsabiliza pelo ndo recebimento das mensagens enviadas, cabendo ao
candidato verificar sua caixa de e-mails ou a area “Mensagens” mencionada acima.

Adicionalmente o SESC podera enviar mensagens do tipo SMS para os candidatos que
autorizaram o envio dessas mensagens no momento de cadastro do curriculo.

A Unica forma para esclarecimento de duvidas sobre este Processo Seletivo é o envio de
mensagens para o endereg¢o eletrdnico internet2012@sescsp.org.br

f) Da Comprovacdo de identidade

O candidato devera apresentar em todas as etapas de avaliacdo o original de um dos
seguintes documentos de identificacdo: Cédula de ldentidade (RG), Carteira de Orgédo ou
Conselho de Classe, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado Militar,
Carteira Nacional de Habilitagdo, expedida nos termos da Lei Federal n® 9.503/97,
Passaporte, Carteiras de ldentidade expedidas pelas Forgas Armadas, Policias Militares e
Corpos de Bombeiros Militares.

Somente sera admitido na sala ou local de avaliagcdo o candidato que apresentar um dos
documentos discriminados acima e desde que permita, com clareza, a sua identificagdo e a
verificacdo de sua data de nascimento.

O candidato que nado apresentar a documentagao necessaria nao fara a avaliagao.

Nao serdo aceitos protocolo, copia dos documentos citados, ainda que autenticada, boletim
de ocorréncia ou quaisquer outros documentos ndo constantes deste Descritivo, inclusive
carteira funcional de ordem publica ou privada.

g) Das Vagas

Este Processo Seletivo visa o preenchimento de vagas efetivas existentes nas unidades do
SESC na Grande Sao Paulo, Bauru e Piracicaba, havendo possibilidade de admissao de
candidatos aprovados nesse processo em outras vagas para a mesma fungao que possam vir a
surgir dentro do prazo de validade desta selegdo (item j deste descritivo).
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h) Da Selegéao

A selecdo serd composta das seguintes etapas de avaliacdo, a serem realizadas em data
oportuna, sendo que ao lado de cada etapa esta relacionada a previsado do periodo ou data
de realizacéo:

1. ETAPA 1 - Analise de Relatdrio Técnico (eliminatdria e classificatoria) 19/01 a
03/02/2012

1.a) Objetivos:

Avaliar os conhecimentos do candidato no que se refere a vivéncia profissional, capacidade
de proposicao critica e consonancia com os valores e parametros que norteiam o Programa
Internet Livre, assim como o atendimento aos requisitos exigidos para o cargo.

1.b) Formato:

Andlise das informacdes declaradas em documento préprio do SESC, a ser disponibilizado
para impressao para os candidatos inscritos na 4rea “Mensagens” do campo “Oportunidades
de Trabalho” do Portal SESC SP.

1.c) Critérios de Aprovacgao:
A avaliacado tem a pontuagdo maxima de 100 pontos, distribuida de acordo com os seguintes
critérios:

Experiéncia profissional e pessoal — 25 pontos;

Capacidade de proposigao critica — 35 pontos;

Consonéncia com os valores e pardmetros que norteiam o Programa Internet Livre — 40
pontos.

Sera considerado aprovado nesta etapa o candidato que obtiver uma nota maior ou igual a
50 pontos e que apresentar a documentacao descrita no item 1.d.

Os candidatos aprovados serdo agrupados de acordo com o interesse mencionado no
momento da inscrigdo no Portal SESC SP e darao continuidade no processo seletivo de
acordo com a seguinte proporgao:

400 candidatos aprovados e com as maiores notas nessa etapa, com interesse na Grande
Sao Paulo;

50 candidatos aprovados e com as maiores notas nessa etapa, com interesse em cada uma
das outras regides.

Caso seja necessario, sera utilizado como critério de desempate o seguinte item:

Idade (priorizando os candidatos mais velhos).

Os demais candidatos aprovados nessa etapa poderdo ser convocados para dar
continuidade no processo seletivo, respeitando sua classificagdo, quando esgotadas as
possibilidades de aproveitamento dos candidatos que derem continuidade no processo de

selecéo.

1.d) Nesta etapa o candidato deverd apresentar a comprovacdo de escolaridade exigida para
o cargo (Formacao Superior Completa em qualquer area).
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S6 serdo aceitos como comprovantes da escolaridade os originais ou cépias autenticadas do
Diploma ou do Certificado de Conclusao de Curso.

O candidato devera também entregar uma cOpia simples da documentacado apresentada, a
qual serd anexada ao processo.

1.e) A ndo apresentacdo da comprovagdo mencionada acima implica na imediata
desclassificacdo do candidato.

1.f) Esclarecimentos Gerais:

O candidato somente podera realizar a entrega do relatério no periodo e locais constantes
da convocacao a ser disponibilizada na area “Mensagens” no campo “Oportunidades de
Trabalho” do Portal SESC SP, nao podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

2. ETAPA 2 - Prova Objetiva (eliminatoria e classificatoria) 12/02/2012

2.a) Objetivos:

Avaliar o nivel de conhecimento do candidato na area de artemidia e cultura digital; além de
seus conhecimentos nas areas de cultura; artes; meio ambiente e biodiversidade; educacéo;
ciéncias e tecnologia; e comunicacéo.

2.b) Formato:
Composta por 25 questdes objetivas de multipla escolha.

2.c) Critérios de Aprovacao:
A prova tem a pontuacdo maxima de 100 pontos, sendo que cada questao vale 4 pontos.

Sera considerado aprovado nesta etapa o candidato que obtiver uma nota maior ou igual a
50 pontos.

Os candidatos aprovados serdao agrupados de acordo com o interesse mencionado no
momento da inscrigdo no Portal SESC SP e darado continuidade no processo seletivo de
acordo com a seguinte proporgao:

60 candidatos aprovados e com as maiores notas nessa etapa, com interesse na Grande Sao
Paulo;

20 candidatos aprovados e com as maiores notas nessa etapa, com interesse em cada uma
das outras regides.

Caso seja necessario, serdo utilizados como critério de desempate os seguintes itens:

¢ - Maior pontuacao obtida na Etapa 1;
2° - |Idade (priorizando os candidatos mais velhos).

Os demais candidatos aprovados nessa etapa poderdao ser convocados para dar
continuidade no processo seletivo, respeitando sua classificacdo, quando esgotadas as
possibilidades de aproveitamento dos candidatos que derem continuidade no processo de
selecao.
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2.d) Esclarecimentos Gerais:

O candidato somente podera realizar a prova na data, horério e local constantes da
convocacdo a ser disponibilizada na area “Mensagens” no campo “Oportunidades de
Trabalho” do Portal SESC SP, nao podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

2.e) As Provas Objetiva e Dissertativa serdo realizadas no mesmo dia e horario, mantendo
seus respectivos critérios de aprovacao e classificagao.

3. ETAPA 3 - Prova Dissertativa (eliminatoria e classificatoria) 12/02/2012

3.a) Objetivos:
Avaliar a capacidade de expressao escrita dos candidatos e o conhecimento de conteudo
especifico referente a relagdo entre tecnologia e cultura.

3.b) Formato:
Composta por 01 questao dissertativa.

3.c) Critérios de Aprovacgao:
A prova tem a pontuagdo méaxima de 100 pontos, distribuida de acordo com os seguintes
critérios:

Conteldo — 60 pontos;
Desenvolvimento e Estrutura — 20 pontos;
Gramatica e Expressao — 20 pontos.

Sera considerado aprovado nesta etapa o candidato que obtiver uma nota maior ou igual a
50 pontos.

Os candidatos aprovados serdao agrupados de acordo com o interesse mencionado no
momento da inscricdo no Portal SESC SP e dardo continuidade no processo seletivo de
acordo com a seguinte proporg¢ao:

25 candidatos aprovados e com as maiores notas nessa etapa, com interesse na Grande Sao
Paulo;

6 candidatos aprovados e com as maiores notas nessa etapa, com interesse em cada uma
das outras regides.

Caso seja necessario, serdo utilizados como critério de desempate os seguintes itens:

12 - Maior pontuacao obtida na Etapa 2;
2% - Maior pontuacao obtida na Etapa 1;
3% - |ldade (priorizando os candidatos mais velhos).

Os demais candidatos aprovados nessa etapa poderdo ser convocados para dar
continuidade no processo seletivo, respeitando sua classificagdo, quando esgotadas as
possibilidades de aproveitamento dos candidatos que derem continuidade no processo de
selecéo.
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3.d) Esclarecimentos Gerais:

O candidato somente podera realizar a prova na data, horério e local constantes da
convocacdo a ser disponibilizada na area “Mensagens” no campo “Oportunidades de
Trabalho” do Portal SESC SP, nao podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

3.e) As Provas Objetiva e Dissertativa serdo realizadas no mesmo dia e horario, mantendo
seus respectivos critérios de aprovacao e classificagao.

4. ETAPA 4 — Avaliacao Pratica (eliminatdria e classificatéria) 06 a 10/03/2012

4.a) Objetivo:

Avaliar o relacionamento interpessoal; a capacidade de trabalho em equipe; a capacidade de
questionamento; a constru¢do de uma proposta critica e coerente com as acgdes
desenvolvidas pelo SESC no ambito educativo e propositivo do Programa Internet Livre;
além de avaliar qualitativamente a vivéncia profissional e as experiéncias e conhecimento
dos candidatos na éarea, de acordo com o cargo pleiteado; sua postura profissional, seu
potencial e suas expectativas em relagao as fungcdes a serem desenvolvidas.

4.b) Formato:

Compreende a realizagdo de atividades individuais e em grupo, a partir de elementos
definidos e diretrizes estabelecidas pela Banca de Avaliacdo Técnica, composta por
profissionais do SESC.

4.c) Critérios de Aprovacgao:
A avaliacao tem a pontuacao méaxima de 100 pontos, distribuida de acordo com os seguintes
critérios:

Conteldo — 45 pontos;

Visdo Socioeducativa — 25 pontos;
Comunicagao — 20 pontos;
Postura — 10 pontos.

Sera considerado aprovado nesta etapa o candidato que obtiver uma nota maior ou igual a
50 pontos.

Todos os candidatos aprovados estardo habilitados a dar continuidade no processo seletivo.

4.d) Esclarecimentos Gerais:

O candidato somente podera realizar a avaliagcdo na data, horario e local constantes da
convocagado a ser disponibilizada na area “Mensagens” no campo “Oportunidades de
Trabalho” do Portal SESC SP, nao podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

5. ETAPA 5 - Avaliacao de Perfil (eliminatdria e classificatéoria) 19 a 25/03/2012

5.a) Objetivos:
Avaliar as habilidades e competéncias pessoais do candidato, necessarias para o exercicio
da funcédo e para aumentar a probabilidade de sua adaptacdo as especificacées do ambiente
de trabalho da entidade, observando as exigéncias e peculiaridades do perfil ocupacional do
cargo.
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5.b) Formato:
Composta por atividades individuais e/ou de grupo, conduzidas por profissional
especializado.

5.c) Critérios de Aprovagéo:
Os candidatos serdo agrupados em uma das categorias abaixo:

Candidatos que atendem ao perfil — 100 pontos;
Candidatos que atendem parcialmente ao perfil — 50 pontos;
Candidatos que nédo atendem ao perfil — 0 ponto.

Sera considerado aprovado nesta etapa o candidato que obtiver uma nota igual ou maior que
50 pontos.

Os candidatos aprovados estardo habilitados para admissdo, de acordo com as vagas
existentes.

5.d) A pessoa com deficiéncia concorrerd em igualdade de condicbes com os demais
candidatos. Sendo aprovada em todas as etapas do processo seletivo, terd prioridade na
contratacdo, de acordo com as vagas existentes, independente da sua classificagcao final.

O candidato nessa condigdo devera apresentar, no dia da Avaliagdo de Perfil, o original ou
cb6pia autenticada do laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia,
com expressa referéncia ao coédigo correspondente da Classificagao Internacional de Doenga
— CID, bem como a descrigdo da deficiéncia e as limitagées funcionais ocasionadas.

O candidato devera também entregar uma coOpia simples da documentagcédo apresentada, a
qual serda anexada ao processo.

5.e) A nédo apresentacdo da comprovacdo mencionada acima implica na impossibilidade de
priorizagdo de contratacao.

5.d) Esclarecimentos Gerais:

O candidato somente podera realizar a avaliagcdo na data, horario e local constantes da
convocacdo a ser disponibilizada na area “Mensagens” no campo “Oportunidades de
Trabalho” do Portal SESC SP, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

6. ETAPA 6 - Convocacao para admissao (eliminatoria)
6.a) Os candidatos aprovados serdo classificados de acordo com a média aritmética simples
das notas obtidas nas etapas de avaliagcdo (Avaliagcdo de Relatério Técnico, Prova Objetiva,

Prova Dissertativa, Avaliagao Pratica e Avaliagao de Perfil).

Entre os candidatos aprovados e classificados, serdo utilizados como critério de desempate
0S seguintes itens:

—_
(=]
1

Maior pontuacdo obtida na Etapa 5;
2% - Maior pontuacao obtida na Etapa 4;
3¢ - Maior pontuacao obtida na Etapa 3;
4° - Maior pontuacdo obtida na Etapa 2;
5¢ - |dade (priorizando os candidatos mais velhos).
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6.b) Os candidatos serdo consultados, de acordo com sua classificacdo e interesse de
admissdo mencionado, sobre as condi¢cdes de trabalho oferecidas e, caso aceitem, seréao
encaminhados para a realizacdao de exames médicos admissionais.

6.c) Caso existam vagas em unidades para as quais ndo ha candidatos aprovados, estas
poderdo ser oferecidas para os demais candidatos aprovados no Processo Seletivo,
obedecendo uma classificagdo Unica, independente da localidade de interesse mencionada
na inscricao.

6.d) A pessoa com deficiéncia sera avaliada no momento da sua admissdo quanto aos
aspectos de legimitidade de sua condigcdo e da adequacado dessa ao cargo pleiteado, sendo
gque a nao comprovacao eliminara a possibilidade de preferéncia em relagcdo aos demais
candidatos. Nesta condigédo, o candidato sera mantido em sua classificagdo original.

Em que pese comprovagdo da legitimidade da deficiéncia, se esta mesma deficiéncia for
considerada inadequada ao exercicio das funcdes previstas para o cargo, o candidato sera
excluido do processo.

As demais vagas serdo preenchidas de acordo com os critérios j4 mencionados neste
documento.

6.e) Somente os candidatos que forem considerados aptos nos exames médicos
admissionais poderdo ser contratados nas vagas existentes.

6.f) Os funcionarios do SESC que forem considerados aprovados serdo designados para
nomeacao de acordo com a sua classificacdo, em condigdo de igualdade com os demais
candidatos.

i) Disposi¢gbes Finais

* Faz parte do Regulamento de Pessoal do SESC uma cldusula que impede a contratacdo de
parente, até terceiro grau civil, afim ou consanguineo, do Presidente ou membro efetivo e
suplente, do Conselho Nacional, do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do SESC e
SENAC, bem como de dirigente de entidade sindical ou civil do comércio, patronal ou de
empregado. Esta proibicdo é extensiva, nas mesmas condigdes, a parente de servidor do
SESC e/ou do SENAC e de empregado da Federagcdo do Comércio do Estado de Sao Paulo.
* O SESC esclarece que é uma instituicao de caréater privado, sem fins lucrativos, que
possui procedimentos de recrutamento e selegdo que sdo adotados para todos 0s processos
seletivos que visam o preenchimento de nossas vagas, procedimentos estes que séao
baseados em regulamentos proéprios.

O SESC, como qualquer organizagdo privada, ndo tem a obrigacdo legal de divulgar
exemplares de provas, gabarito de provas, notas ou a classificagdo dos candidatos em
nenhuma etapa do processo de selegdo ou ao término dele, por razdes de ordem técnica, de
seguranca e de direitos autorais adquiridos.

Todos os processos seletivos realizados pelo SESC seguem, portanto, as diretrizes
estabelecidas nesses regulamentos e todos os materiais referentes a esses processos sao
de acesso irrestrito para os auditores que fiscalizam nossa instituigao.

* As informacgdes sobre todas as Avaliagdes sdo somente as que constam neste Descritivo.
Nao ha material, referéncia bibliografica ou conteddo programatico indicado para estudo.
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j) Validade do Processo Seletivo

A validade desta selecdo serd de 02 anos a contar da data de admissdo do primeiro grupo
de candidatos aprovados, de acordo com a localidade de interesse registrada no momento
de inscrigdo.

SESC

sescsp.org.br
Servigo Social do Comércio — Administracao Regional no Estado de Sao Paulo

Geréncia de Pessoas
Setor de Recrutamento e Selecéao
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